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Guten Tag sehr geehrte Kundin,
guten Tag sehr geehrter Kunde,

Sie haben sich flir einen ROLAND Schutzbrief entschieden. Danke fiir Ihr Vertrauen! Sie besitzen nun einen wertvollen Schutz
bei Notféllen, der lhnen Tag und Nacht zur Verfligung steht.

Damit Sie im Fall der Falle wirklich schnelle Hilfe bekommen, steht Ihnen unsere ServiceLine 0800 8277 3770 rund um die Uhr
zur Verfiigung. Ein Anruf im Notfall gentigt, und wir sind fir Sie da.

ROLAND Schutzbrief. lhr starker Partner!
Ihre ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG

Bitte beachten Sie: Diese Bedingungen sind nach dem Bausteinprinzip aufgebaut. Die konkreten Inhalte/der konkrete
Bedingungstext sind den Produktbausteinen durch Kiirzel zugeordnet. Eine erste Ubersicht iiber die Kiirzel finden Sie im

Folgenden.

Abschnitte, die fiir alle Produktbausteine gelten, sind unter ,,Allgemein” (A.) zusammengefasst.

Auto-Schutzbrief AU.
Fahrrad-Schutzbrief FR.

Fahrzeug-Schutzbrief fur Unternehmen  FU.

MultiAssist MA.
Kompakt24-Schutzbrief CH.
ROLAND HomeAssist HA.
ROLAND WebSecure WS.
ROLAND HomeSecure HS.

Diese Liste mit Bausteinen und den entsprechenden Kiirzeln ist unabhangig von lhrem Vertrag. Es handelt sich nur um ein
allgemeines Beispiel.
Im Folgenden haben wir nur die fir lhren Versicherungsumfang relevanten Passagen zusammengestellt.






Allgemeine Kundeninformationen

nach § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV)

Gesellschaftsangaben
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG

Rechtsform Aktiengesellschaft
Postanschrift
Hausanschrift und Sitz der Deutz-Kalker StralRe 46,
Gesellschaft 50679 Koln

(ladungsféhige Anschrift)
Vorstand Frank Feist, Dr. Ulrich Eberhardt
Registergericht Amtsgericht Kéln
Registernummer HRB 9084

Hauptgeschiftstatigkeit

Die ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG ist durch Erlaubnis der zustandigen
Aufsichtsbehdrde zum Betrieb der Beistandsleistung- sowie
Krankheitskosten-Versicherung berechtigt.

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Wir bieten lhnen eine Schutzbrief-Versicherung an. Im vereinbarten Rahmen
Ubernehmen wir die Kosten und erbringen Organisations- und Serviceleistungen
rund um lhre Mobilitdt, Gesundheit. Grundlage unseres Vertrages sind die
beigefiigten Allgemeinen Bedingungen fir die Schutzbrief-Versicherung (ASB).
Wir erbringen unsere Versicherungsleistungen nach Vorliegen einer der folgenden
Schadenfille:

— Panne, Unfall, Diebstahl mit dem Fahrrad

Den genauen Leistungsumfang konnen Sie den §§ 1 bis 4 der ASB entnehmen.
Der Versicherungsfall muss nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen
Beendigung eingetreten sein.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Zu zahlender Gesamtbeitrag

Der Beitrag wird neben gegebenenfalls in die Beitragsberechnung einflieRenden
Faktoren (z. B. Zuschldge/ Nachldsse) im Vorschlag/Antrag und Versicherungsschein
konkret ausgewiesen.

Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten

Monatliche Zahlung setzt ein zu unseren Gunsten erteiltes SEPA-Mandat und eine
Mindestrate in Hohe von funf Euro voraus.

Zahlungsweise
Die vereinbarte Zahlungsweise, das heiBt jahrliche, halbjahrliche, vierteljahrliche oder
monatliche Zahlung des Beitrags, entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag/Vorschlag.

e Erstbeitrag
Ihre Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags gilt als rechtzeitig, wenn sie
unverzuglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheins erfolgt.

¢ Folgebeitrag
Ihre Zahlung von Folgebeitrdgen gilt als rechtzeitig, wenn sie jeweils zum
Monatsersten der im Versicherungsschein genannten Falligkeiten geleistet wird.

* SEPA-Lastschriftmandat
Ist mit Ihnen alternativ zur Beitragsrechnung die Einziehung des Beitrags von
einem Konto vereinbart, gilt Inre Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem
im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Falligkeitstag
eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht
widersprechen.

FR.



10.

Giiltigkeitsdauer von Vorschlagen

Grundsatzlich haben die Informationen, die lhnen vor Abschluss eines
Versicherungs-Vertrags zur Verfligung gestellt wurden, eine befristete
Gultigkeitsdauer, falls kein entsprechender Versicherungs-Vertrag abgeschlossen
wird. Dies gilt sowohl bei unverbindlichen WerbemalRnahmen (Broschiiren, Annoncen
etc.) als auch bei Vorschlagen und Preisangaben. Soweit Sie den betreffenden
Informationen nichts anderes entnehmen kénnen, sind wir [hnen gegeniiber an die
darin enthaltenen Angaben vier Wochen gebunden.

Zustandekommen des Vertrags

Grundsatzlich kommt der Versicherungs-Vertrag durch lhre und unsere inhaltlich
Ubereinstimmenden Vertragserklarungen (Willenserkldrungen) zustande, wenn Sie
Ihre Vertragserklarung nicht innerhalb von zwei Wochen widerrufen.

Den Versicherungsbeginn entnehmen Sie bitte Ihrem Versicherungsschein.

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen nach
Zugang des Versicherungsscheins bezahlt worden ist. Fiir den Fall, dass Sie den
ersten oder einmaligen Beitrag aus von lhnen zu vertretenden Griinden nicht
unverziglich, sondern zu einem spateren Zeitpunkt zahlen, beginnt der
Versicherungsschutz erst zu diesem Zeitpunkt.

Fur die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen besteht in einigen Féllen eine
Wartezeit von einem bis drei Monaten ab Versicherungsbeginn.

Vorlaufige Deckung

Der Versicherungsschutz kann (weil zum Beispiel noch Einzelheiten der
Vertragsgestaltung zu kldren sind) auch aufgrund einer vorlaufigen Deckungszusage in
Kraft treten. Diese ist zunachst ein eigenstandiger Versicherungs-Vertrag, der
insbesondere nach endgiiltigem Abschluss der Vertragsverhandlungen oder Vorlage
des Versicherungsscheins (iber den endgiiltigen Versicherungsschutz endet.

Bindefristen

Sie sind an lhren Antrag auf Abschluss des Versicherungs-Vertrags einen Monat
gebunden.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden in Textform (das heif3t per Brief, Fax oder E-Mail, aber nicht mtindlich oder
telefonisch) widerrufen.

Die Frist beginnt am Tag, nach dem Sie den Versicherungsschein, die
Vertragsbestimmungen einschlie8lich unserer Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Vertragsinformationen gemafl § 7 Absatz 1
und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der
VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform
erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an die
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Deutz-Kalker StralRe 46

50679 Koln

Telefax: 0221 8277-404

E-Mail: service@roland-schutzbrief.de
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Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten
Ihnen den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallt,
wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Diese Zustimmung kann auch konkludent durch Zahlung des
Beitrags erfolgen. (Das heilit, wenn Sie Ihren Beitrag bezahlen, driicken Sie damit Ihre
Zustimmung aus.) Den Teil lhres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten. Dabei handelt es sich um
einen Betrag, der sich wie folgt berechnet:

Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat, x 1/360 des
Jahresbeitrags bzw. 1/180 des Halbjahresbeitrags bzw. 1/90 des Vierteljahresbeitrags
oder 1/30 des Monatsbeitrags.

Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrdge erfolgt unverziiglich, spétestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende
der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben
sind.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Laufzeit, Mindestlaufzeit, Beendigung des Vertrags

Zu Laufzeit und Beendigung des Vertrags verweisen wir auf die Hinweise im
Produkt-Informationsblatt.

Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
Klagen des Versicherers gegen Sie kdnnen bei dem fiir Ihren Wohnsitz zustandigen
Gericht erhoben werden. Einzelheiten sind im 2. Abschnitt § 8 ASB geregelt.

Vertragssprache

Samtliche das Vertragsverhaltnis betreffenden Informationen und die Kommunikation
finden in deutscher Sprache statt, es sei denn, dass im Einzelfall besondere
Bestimmungen gelten oder anderslautende Vereinbarungen getroffen werden.

Zustandige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer StralRe 108

53117 Bonn

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht
verbindlich entscheiden kann.

Ansprechpartner fiir auBergerichtliche Schlichtungsstellen

Unser Ziel ist es, lhnen einen optimalen Service zu bieten. Sollten Sie einmal nicht
zufrieden sein, rufen Sie uns unter 0221 8277-500 an. Wir kiimmern uns schnell um
Ihr Anliegen und versuchen, eine Losung zu finden.

Sie konnen sich auch schriftlich an uns wenden:

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, vertreten durch die Vorstande
Frank Feist, Dr. Ulrich Eberhardt
Deutz-Kalker StraBe 46, 50679 Koln.

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sind, haben Sie zur
aulergerichtlichen Streitbeilegung die Mdéglichkeit, als unabhangigen und neutralen
Schlichter den Versicherungsombudsmann anzusprechen:

Versicherungsombudsmann e. V.

Leipziger StralRe 121

10117 Berlin

Telefon: 0800 3696000

Telefax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
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Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, sich bei folgender Aufsichtsbehorde zu
beschweren:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Stralte 108

53117 Bonn

Solange eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde anhéngig ist, wird der
Versicherungsombudsmann nicht tatig.

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht
verbindlich entscheiden kann.

Ihr Recht, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt bestehen.
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1.4

Allgemeine Schutzbrief Bedingungen ASB 2016
Umfang des Versicherungsschutzes

lhr Fahrrad-Schutzbrief

ROLAND erbringt im Rahmen der nachstehenden Bedingungen die aufgefiihrten
Beistandsleistungen in Form von Serviceleistungen und Ubernahme von Kosten.

§ 1 ROLAND 24-Stunden-Service

1.Wir mochten, dass Sie in einem Notfall schnelle Hilfe erhalten. Daher ist
Voraussetzung fur den versicherten Anspruch auf die Leistungen nach § 3, dass die
Organisation der Hilfeleistung durch ROLAND erfolgt (Obliegenheit).

Sie erreichen uns lber die Telefonnummer 0221 8277-9005.
Unsere Mitarbeiter sind ,,rund um die Uhr” fiir Sie erreichbar. Wir helfen Ilhnen
sofort weiter.

Wir unterstiitzen Sie auch bei technischen Problemen mit lhrem Fahrrad durch
Information Uber die ndchstgelegene Fahrrad-Werkstatt.

2.Rufen Sie im Schadenfall vorsatzlich nicht das Notfall-Telefon an, sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit
sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhiltnis zu kiirzen, das der Schwere
Ihres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
haben Sie zu beweisen.
Auller im Fall einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch zur
Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die
Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.

§ 2 Versicherungsfall; versicherte Personen; versicherte Fahrrader

1.Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn
a) die Voraussetzungen fir die Erhebung des Anspruchs auf Beistandsleistungen
gemal § 3 gegeben sind und
b) der Anspruch auf Beistandsleistungen durch eine versicherte Person beim
Notfall-Telefon tatsdchlich geltend gemacht wird.

2. Versicherte Person sind Sie als unser Versicherungsnehmer und, wenn Sie den
Familientarif gewahlt haben, auch Ihr ehelicher oder nichtehelicher Lebenspartner,
und lhre minderjahrigen Kinder. Lebenspartner und Kinder miissen mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft leben sowie berechtigte Fahrer und gegebenenfalls
Mitfahrer eines Fahrrads, das lhnen oder Ihrem Lebenspartner gehort. Mitfahrer
sind nur mitversichert, wenn das Fahrrad von seiner Bestimmung her fir die
Mitnahme weiterer Personen konstruiert ist (zum Beispiel Tandem).

3.Versichertes Fahrrad ist jedes Fahrrad, das im Eigentum einer der versicherten
Personen steht, sofern es weder gewerblich genutzt, noch versicherungs- oder
zulassungspflichtig ist.

§ 3 Versicherte Leistungen - Was leistet lhr Fahrrad-Schutzbrief?

Nach einem Schadenfall unterstiitzen wir Sie mit aktiver Hilfe und tibernehmen die
folgenden Leistungen, um Sie schnellstmoéglich wieder mobil zu machen.

Die Leistungen sind versichert, wenn das versicherte Fahrrad infolge einer Panne oder

eines Unfalls nicht mehr fahrbereit ist oder die versicherte Person durch einen Unfall
mit dem versicherten Fahrrad verletzt oder schwerwiegend erkrankt.

1.Leistungen ohne Mindestentfernung vom Wohnsitz

1.1 24-Stunden Service
Wir unterstlitzen Sie auch bei technischen Problemen mit Ihrem Fahrrad bei
Anruf unserer 24- Stunden Hotline durch Information uiber die ndchstgelegene
Fahrrad-Werkstatt.

FR.

FR.

FR.
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2.1

2.2

23

24

25

Pannenhilfe

Sofern in der Nahe des Schadenortes eine qualifizierte mobile Pannenhilfe
verfligbar ist und diese Leistung in zumutbarer Zeit nach Schadenmeldung
angeboten werden kann, sorgen wir flir den Einsatz dieser mobilen Pannenhilfe
am Leistungsort und ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Kosten fiir
Ersatzteile Gibernehmen wir nicht.

Organisiert sich die versicherte Person diese Hilfeleistung selbst, Gbernehmen wir
Kosten bis 50,00 Euro.

Ab einer Entfernung von 10 km von lhrem Wohnort erbringen wir folgende
Leistungen

Abschleppen

Kann das Fahrrad an der Schadenstelle oder dem Leistungsort nicht wieder
fahrbereit gemacht werden, sorgen wir fiir das Abschleppen des Fahrrades
einschlieRlich Gepack bis zur nachsten geeigneten Fahrrad-Werkstatt und
Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten in unbegrenzter Hohe. Liegt
der Wohnort naher als die ndchste geeignete Fahrrad-Werkstatt, erfolgt das
Abschleppen bis zum Wohnsitz.

Ist ein von der versicherten Person gewtinschter Zielort ndher gelegen oder in
gleicher Entfernung erreichbar, so kann der Abtransport nach einvernehmlicher
Abstimmung mit der versicherten Person anstelle des Abschleppens zur
Fahrrad-Werkstatt bzw. zum Wohnsitz auch dorthin erfolgen.

Fir nicht von uns organisiertes Abschleppen erstatten wir die Kosten bis zu
einem Hochstbetrag von 150 €. Zusétzlich Gbernehmen wir die Kosten fiir den
separaten Transport von Gepack und Ladung bis zu 200 €, wenn ein Transport
zusammen mit dem Fahrrad nicht moglich ist.

Bergung

Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von der StralRe oder einem
offentlich befahrbaren Fahrradweg abgekommen, sorgen wir fiir seine Bergung
und/oder Abtransport einschlieBlich Gepéack und tibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten bis zu 2.000 €. Sofern die Bergung behérdlich angewiesen
ist, Ubernehmen wir die entstehenden Kosten in voller Hohe.

Leistungen nach Diebstahl

Die nachfolgend beschriebenen Leistungen erbringen wir auch, wenn lhnen auf
einer Reise das Fahrrad gestohlen wurde und Sie diesen Diebstahl polizeilich
gemeldet haben.

Weiter- oder Riickfahrt

Wir organisieren die Weiterfahrt zu Ihrem standigen Wohnsitz im Inland oder zu

Ihrem Zielort. Selbstverstandlich gilt dies auch fir die Rickfahrt vom Zielort zu

Ihrem Wohnsitz sowie die Abholung des wieder fahrbereiten Fahrrades vom

Schadenort. Wir Gibernehmen hierbei entstehende Kosten bis zur Hohe von 500

€ fur die

a) Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fiir die Fahrt vom Schadenort
zum Zielort,

b) die Riickfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,

c) die Fahrt zum Schadenort fiir eine Person, wenn das wieder fahrbereite
Fahrrad dort abgeholt werden soll.

Ersatzfahrrad

Wir vermitteln Ihnen ein Ersatzfahrrad und tibernehmen die Kosten fiir die
Anmietung bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zum
Wiederauffinden des gestohlenen Fahrrads, sofern es in einem fahrbereiten
Zustand ist. Wir zahlen dabei fur langstens 7 Tage maximal 50 € je Tag.

Nehmen Sie unsere Leistungen Weiter- und Rickfahrt (§ 3 Ziffer 2.3) in
Anspruch, ibernehmen wir keine Ersatzfahrradkosten.

Ubernachtungskosten

Wir reservieren auf Wunsch eine Ubernachtungsméglichkeit im nachstgelegenen
Hotel und iibernehmen die Ubernachtungskosten fiir héchstens fiinf Nichte bis
zu dem Tag, an dem das Fahrrad wiederhergestellt wurde. Wir erstatten bis zu
80 € je Ubernachtung.

Nehmen Sie unsere Leistung Weiter- und Riickfahrt (§ 3 Ziffer 2.3) in Anspruch,
Ubernehmen wir die Ubernachtungskosten nur fiir eine Nacht.

-8-



2.6 Fahrrad-Riicktransport
Kann das Fahrrad am Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei
Werktagen fahrbereit gemacht werden und tbersteigen die voraussichtlichen
Reparaturkosten nicht den Betrag, der am Schadentag in Deutschland fiir ein
gleichwertiges gebrauchtes Fahrrad aufgewendet werden muss, sorgen wir fir
den Transport des Fahrrads zu einer Werkstatt an einem anderen Ort. Wir
Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Héhe der Kosten fiir
einen Ricktransport an lhren standigen Wohnsitz im Inland. Diese Leistung
erbringen wir auch, wenn das Fahrrad nach einem Diebstahl wiederaufgefunden
wird.

Wird vor dem Riicktransport festgestellt, dass ein zum Fahrrad (E-Bike, Pedelec
oder dhnliches) gehorender Akku beschadigt ist oder so beschadigt sein kénnte,
dass ein Transport nur als Gefahrgut zulassig ist, leisten wir nur fiir den
Rucktransport des Fahrrades ohne Akku.

2.7 Fahrrad-Verschrottung
Muss das versicherte Fahrrad im europdischen Ausland verzollt oder verschrottet
werden, Uibernehmen wir die Erledigung und die Kosten hierfiir sowie die Kosten
des Transportes vom Schadenort zum Einstellort.
Aus der Verschrottung anfallende Restertrage werden an Sie ausbezahlt. Gepack
lassen wir zu Ihrem Wohnsitz transportieren, wenn ein Transport zusammen mit
dem gewahlten Heimreisemittel nicht moéglich ist. Die Kosten des Transportes
Ubernehmen wir bis zum Wert der Bahnfracht.
Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn gesetzliche
Bestimmungen dem entgegenstehen.

2.8 Notfall-Bargeld
Geraten Sie auf einer Reise im Ausland durch den Verlust von Zahlungsmitteln in
eine finanzielle Notlage, stellen wir den Kontakt zu lhrer Hausbank her und
vermitteln schnelle Auszahlung von Bargeld an Ihrem Reiseort.

Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die Schadenmeldung folgenden
Werktag maglich, stellen wir Ihnen ein zinsloses Darlehen von bis zu 1.500 € je
Schadenfall zur Verfiigung und tragen die Kosten fiir Uberweisung und
Auszahlung bis zu 100 €.

§ 4 Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fiir Schadenfélle innerhalb des geografischen Europas,
den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den
Azoren. Die Erbringung der Assistance- und Versicherungsleistungen erfolgt in den
einzelnen Landern entsprechend der lokalen Verfligbarkeit und den 6rtlichen
Gegebenheiten.

§ 5 Begriffe

Ausland sind alle Lander dieser Welt aufRer Deutschland. Als Ausland gilt nicht das
Staatsgebiet, in dem Sie oder die mitversicherte Person einen Wohnsitz haben oder
standiger Berufsaustiibung nachgehen.

Leistungsort ist eine Stelle am oder in der Ndhe des Schadenortes, die mit dem
Abschleppfahrzeug nach Strallenverkehrsordnung in zuldssiger Weise und
verkehrstech-nisch moglich erreichbar ist.

Panne ist eine Storung (Betriebs-, Brems- oder Bruchschaden) am versicherten Fahrrad,

aufgrund derer der Fahrtantritt oder eine Weiterfahrt nicht mehr maglich ist.

Keine Pannen sind

- entladene oder entwendete Akkus oder

- fehlender Reifendruck, wenn dieser wiederum durch Gebrauch einer Luftpumpe
behoben werden kann oder

- ein nach Stralenverkehrsordnung unzuldssiger Zustand des Fahrrades, wenn dies
zu einer Untersagung der Weiterfahrt oder zu einer Situation fiihrt, in der aufgrund
des Hinzutretens weiterer von auflen eintretender Umstdnde die Weiterfahrt
unmdaglich gemacht wird.

Pannenhilfe ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schaden- bzw.
Leistungsort, die mit den durch das Pannenhilfsfahrzeug Gblicherweise mitgefiihrten
Kleinteilen erfolgen kann. Nicht versichert sind VerschleiBBteile und diejenigen
Ersatzteile, die speziell im Schadenfall fir diese Hilfeleistung angefordert wurden.



Unfall ist beim Ausfall des Fahrrades jedes Ereignis, das unmittelbar von auRen mit
mechanischer Gewalt auf das versicherte Fahrrad einwirkt, infolge dessen das Fahrrad
nicht mehr fahrbereit ist.

Reise ist jede Abwesenheit vom standigen Wohnsitz.
Sie sind die versicherte Person.

Stindiger Wohnsitz ist der Ort in Deutschland, an dem Sie polizeilich gemeldet sind
und sich iberwiegend aufhalten.

Wir sind lhre ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Deutz-Kalker Str. 46, 50679
Koln.

§ 6 Ausschliisse und Leistungskiirzungen

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
a) Sie kdnnen von uns keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis

aa) durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Handlungen, Anordnungen
staatlicher Stellen oder Kernenergie verursacht wurde. Wir helfen jedoch, soweit
moglich, wenn Sie von einem dieser Ereignisse liberrascht worden sind, innerhalb
der ersten 14 Tage seit erstmaligem Auftreten,

bb) von lhnen vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht wurde,

cc) durch eine Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn
erstmals oder zum wiederholten Male aufgetreten ist oder noch vorhanden war,
verursacht wurde.

b) AuRerdem leisten wir nicht,

aa) wenn Sie bei Eintritt des Schadens zum Fiihren des Fahrzeuges nicht
berechtigt wa-ren. Bei Verstol} gegen diese Obliegenheit besteht
Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem
VerstolR ohne Verschulden oder leicht fahrlassig keine Kenntnis hatten. Bei grob
fahrlassiger Unkenntnis des Verstolles gegen diese Obliegenheit sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der
versicherten Person entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen. Weist die versicherte
Person nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen,
wenn die versicherte Person oder der Fahrer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung ursachlich war,

bb) wenn Sie mit dem Fahrrad bei Schadeneintritt an einem Radrennen, einer
dazugehérigen Ubungsfahrt oder einer Geschicklichkeitspriifung teilgenommen
haben, sofern diese Veranstaltungen bzw. Fahrten auf zu diesem Zweck, auch nur
zeitweise, abgesperrten Strecken stattfinden,

cc) wenn Sie bei Eintritt des Schadens das Fahrrad zur gewerbsmaRigen
Vermietung verwendet haben,

dd) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder sonstige gesetzliche
Bestimmungen der Erbringung unserer Dienstleistung entgegenstehen,

ee) wenn im Rahmen der Leistungen ab einer Entfernung von 10 km ab lhrem
Wohnsitz (§ 3, Ziffer 2) der Schadenort weniger als 10 km Wegstrecke von lhrem
standigen Wohnsitz entfernt liegt,

ff)  fur den Transport eines am Fahrrad befindlichen Akkus, wenn dieser durch
das versicherte Schadenereignis beschadigt wurde.
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¢) Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne den

Schadeneintritt hatten aufwenden missen, kdnnen wir unsere Leistung um einen

Betrag in Hohe dieser Kosten kiirzen.

d) Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit gemal Absatze a) bb) sowie b)
aa) bis b) cc) besteht kein Versicherungsschutz. Wird eine dieser Obliegenheiten

grob fahrlassig verletzt, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere

Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass
Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben, erbringen wir unsere
Leistung.

Wir erbringen unsere Leistung auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung
der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Schadenfalles
noch fir die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung
ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

§ 7 Pflichten nach Schadeneintritt

1.Nach dem Eintritt eines Schadenfalles miissen Sie

a) uns den Schaden unverziiglich anzeigen — unsere Notrufzentrale steht ,,rund
um die Uhr” fiir Sie bereit unter der Telefonnummer 0221 8277-9005,

b) sich mit uns darliber abstimmen, ob und welche Leistungen wir erbringen,

c) den Schaden so gering wie méglich halten und unsere Weisungen beachten,

d) uns jede zumutbare Untersuchung lber Ursache und Hohe des Schadens und
Uber den Umfang seiner Entschadigungspflicht gestatten sowie Originalbelege
zum Nachweis der Schadenhéhe vorlegen und gegebenenfalls die
behandelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht entbinden,

e) uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer Leistungen auf uns
libergegangenen Anspriiche gegeniiber Dritten unterstiitzen und uns die
hierfuir benétigten Unterlagen aushandigen.

2.Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, verlieren Sie den
Versicherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere
Leistung in einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu
kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt
haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der uns
obliegenden Leistung ursédchlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit
arglistig verletzt haben.

Bei vorsatzlicher Verletzung behalten Sie in diesen Féllen den Versicherungsschutz
insoweit nur, wenn die Verletzung nicht geeignet war, unsere Interessen ernsthaft
zu beeintrachtigen, oder wenn Sie kein erhebliches Verschulden trifft.

3.Geldbetrage, die wir fir Sie verauslagt oder lhnen nur als Darlehen gegeben
haben, miissen Sie unverziglich nach deren Erstattung durch Dritte, spatestens
jedoch innerhalb eines Monats nach Auszahlung an uns zuriickzahlen.

Sonstige Vertragsbestimmungen
§ 1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig im Sinne von
Ziffer 2. § 3 Unterziffer 2 zahlen.

§ 2 Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

1.Der Vertrag ist fir die Dauer von einem Jahr abgeschlossen.

2.Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldangert sich der Vertrag um

jeweils ein Jahr, wenn nicht lhnen oder uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf

des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung in Textform zugegangen ist.
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3.Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

4.Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren, kann der Vertrag schon zum
Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres in Textform gekiindigt
werden; die Kiindigung muss lhnen oder uns spatestens drei Monate vor dem
Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugegangen sein.

§ 3 Beitrdge

1.Beitrag und Versicherungsteuer
Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherungsteuer, die Sie in der
jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten haben.

Nebengebiihren werden nicht erhoben. Alle Beitrage mit Zuschlagen und
Nachlassen werden auf zwei Nachkommastellen berechnet. Bei der Berechnung von
Nachlassen und Zuschlagen kann es durch Rundungsdifferenzen systembedingt zu
geringfligigen Abweichungen gegeniiber dem im Antrag genannten Beitrag
kommen.

2.Zahlungen und Folgen verspateter Zahlung/Erster oder einmaliger Beitrag

2.1. Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen
nach Zugang des Versicherungsscheins fallig. Ist eine Zahlung des Jahresbeitrages in
Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des ersten Jahresbeitrages.

2.2. Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem
spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt,
sofern der Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder
durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge
aufmerksam gemacht wurde.

Der Versicherungsschutz beginnt aber zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

2.3. Rucktritt

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kdnnen wir vom
Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Wir konnen nicht
zuriicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten
haben.

3.Zahlungen und Folgen verspateter Zahlung /Folgebeitrag

3.1. Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am Monatsersten
des vereinbarten Beitragszeitraumes fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie
zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen
Zeitpunkt erfolgt.

3.2.Verzug
Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mahnung in
Verzug, es sei denn, dass Sie die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen Schadens zu
verlangen.

3.3.Zahlungsaufforderung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, konnen wir lhnen auf lhre Kosten in
Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen
muss. Diese Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die riickstandigen Betrdage des
Beitrages, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die
nach den Absadtzen 3.4 und 3.5 mit dem Fristablauf verbunden sind.

3.4.Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, besteht ab
diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn Sie mit der
Zahlungsaufforderung nach Ziffer 3.3 darauf hingewiesen wurden.
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3.5.Kiindigung

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, kénnen
wir den Vertrag kiindigen, wenn wir Sie mit der Zahlungsaufforderung nach
Ziffer 3.3 darauf hingewiesen haben.

Haben wir gekilindigt und zahlen Sie danach innerhalb eines Monats den
angemahnten Beitrag, besteht der Vertrag fort. Fiir Versicherungsfélle, die zwischen
dem im Absatz 3.4 genannten Zeitpunkt (Ablauf der Zahlungsfrist) und der Zahlung
eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

4.Rechtzeitigkeit der Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

4.1.Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrages von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als
rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem Filligkeitstag eingezogen werden kann und Sie
einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Konnte der féllige Beitrag ohne lhr Verschulden von uns nicht eingezogen werden, ist
die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach unserer in
Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

4.2.Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil Sie die Einzugsermachtigung
widerrufen haben, oder haben Sie aus anderen Griinden zu vertreten, dass der
Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig Zahlung
aulerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen.

Sie sind zur Ubermittlung des Beitrages erst verpflichtet, wenn Sie von uns hierzu in
Textform aufgefordert worden sind.

5.Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrages in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden
Raten sofort féllig, wenn Sie mit der Zahlung einer Rate in Verzug sind. Ferner
konnen wir fur die Zukunft jahrliche Beitragszahlung verlangen.

6.Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages haben wir, soweit nicht etwas anderes
bestimmt ist, nur Anspruch auf den Teil des Beitrages, der dem Zeitraum entspricht,
in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

7.Zahlungsweise
Es handelt sich um Jahresbeitrdge, die im Voraus zu entrichten sind.

Zuschlag fiir 1/2-jahrliche Zahlung = 3 %
Zuschlag fur 1/4-jahrliche Zahlung =5 %

Bitte vereinbaren Sie Abbuchung im SEPA-Lastschriftverfahren (LEV), wobei eine
unterjahrige Zahlung nur mit LEV mdglich ist. Eine monatliche Zahlungsweise ist
nicht maoglich.

§ 4 Beitragsanpassung

a) Erhohen wir fir neue Vertrage unsere Tarifbeitrage, konnen wir den Beitrag flir
diesen Vertrag mit Wirkung vom Beginn der nédchsten Versicherungsperiode an bis
zur Hohe des neuen Tarifbeitrages anheben.

b) Vermindern wir fiir neue Vertrage unsere Tarifbeitrage, brauchen Sie auch fir
diesen Vertrag von Beginn der néachsten Versicherungsperiode an nur noch den
neuen Tarifbeitrag zu zahlen.

¢) Erhoht sich der Beitrag, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung mit sofortiger Wirkung in Textform kiindigen, friihestens
jedoch zu dem Zeitpunkt, in dem die Beitragserhohung wirksam werden sollte. Der
Versicherer hat den Versicherungsnehmer in der Mitteilung auf das Kiindigungsrecht
hinzuweisen. Die Mitteilung muss dem Versicherungsnehmer spatestens einen Monat
vor dem Wirksamwerden der Beitragserh6hung zugehen.

d) Eine Erh6hung der Versicherungsteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.
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§ 5 Kiindigung nach Schadenfall

a) Nach Eintritt eines Schadenfalles konnen sowohl Sie als auch wir den Vertrag in
Textform kiindigen. Die Kiindigung muss uns bzw. Ihnen spatestens einen Monat
nach Abschluss der Verhandlungen lber die Entschadigung zugehen.

b) Kiindigen Sie, wird lhre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam.
Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt,
spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.

¢) Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen
wirksam.

d) Wird der Vertrag gekiindigt, haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrages,
der der abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

§ 6 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendanderungen

a) Alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an unsere
Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtrdagen als
zustandig bezeichnete Geschaftsstelle gerichtet werden.

b) Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine
Willenserklarung, die Ihnen gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines
eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei
Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den
Fall einer Namensanderung von lhnen.

§ 7 Gesetzliche Verjahrung

a) Die Anspriiche aus diesem Vertrag verjahren nach Ablauf von drei Jahren. Die
Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen
Gesetzbuches.

b) Haben Sie einen Anspruch bei uns angemeldet, ist die Verjahrung von der
Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung in
Textform zugeht.

§ 8 Zustédndiges Gericht

a) Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach unserem Firmensitz. Sind Sie eine natirliche Person, ist auch das
Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

b) Klagen gegen die versicherte Person

Sind Sie eine naturliche Person, missen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen
Sie bei dem Gericht erhoben werden, das fir Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung
eines solchen, den Ort lhres gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist.

c) Unbekannter Wohnsitz der versicherten Person

Ist der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fir Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz.

§ 9 Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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§ 10 Verpflichtungen Dritter

a) Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung
aus anderen Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor.

b) Haben Sie aufgrund desselben Schadenfalles auch Erstattungsanspriiche gleichen
Inhaltes gegen Dritte, kdnnen Sie insgesamt keine Entschadigung verlangen, die
Ihren Gesamtschaden ubersteigt.

c¢) Soweit Sie aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung beanspruchen
konnen, steht es lhnen frei, welchem Versicherer Sie den Schadenfall melden.
Melden Sie uns den Schaden, werden wir im Rahmen dieses Schutzbriefes in
Vorleistung treten.

§ 11 Schweigepflichtentbindung

»Mir ist bekannt, dass der Versicherer zur Beurteilung seiner Leistungspflicht
grundsatzlich die Angaben Uberpriift, die ich zur Begriindung der Anspriiche mache
oder die sich aus von mir eingereichten Unterlagen (z. B. Bescheinigungen, Atteste)
sowie von mir veranlassten Mitteilungen eines Krankenhauses oder von Angehérigen
eines Heilberufes ergeben. Diese Uberpriifung erfolgt nur, soweit hierzu aufgrund des
Antrags und/oder der eingereichten Unterlagen ein Anlass besteht (z. B. bei fragen
zur Diagnose, dem Behandlungsverlauf oder der erstellten Liquidation).

Ich werde, sofern vom Versicherer konkret verlangt, nach freiem Ermessen im
Einzelfall schriftlich erkldaren, ob oder inwieweit ich die entsprechenden Personen
oder Behorden von ihrer Schweigepflicht entbinde. Mir ist bekannt, dass die
Entscheidung fiir diese Alternative zur Verzégerung der Leistungsregulierung, zur
Leistungskiirzung oder gar zur Leistungsfreiheit des Versicherers fiihren kann, sollte
sich aufgrund der verbleibenden Informationsquellen die Leistungspflicht nicht oder
nur teilweise begriinden lassen. Fur jede entsprechende Schweigepflichtentbindung
im Einzelfall kann der Versicherer eine angemessene Kostenbeteiligung in Hohe von
10 € verlangen.”
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